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ONKISZOLGALO HOZZAFERES AZ
ADATOKHOZ, JELENTESEKHEZ ES

ELEMZESEKHEZ

Onkiszolgalé informacio-hozzafé-
rés és interaktivitas

A felhasznaloknak a nap minden oéra-
jaban ad-hoc kérdéseket kell megva-
laszolniuk és Uzleti informaciokhoz kell
hozzaférnitik. Sokaknak nehézséget
okoz a nem szabvanyos jelentésekben
tarolt kritikus informaciokhoz valé hoz-
zaférés. Az adatok més nézetben vald
hozzéférhetéségére, vagy frissitésére
vonatkozd kérések szamos esetben
felhasznaloi frusztraciot és riportolasi
problémaékat okoznak. Még akkor is,
amikor elérhetbek az ad-hoc lekérdezé-
si funkciok, szamos esetben nehezen
hasznalhaték és nem nyujtanak egysze-
rd modot a felhasznaloknak az informa-
cio kideritésére annak érdekében, hogy
gyorsabban megérthessék a kritikus
uzleti Ugyeket.

Az SAP® BusinessObjects™ Web

Intelligence® szoftver segitségével a fel-
hasznaldk onkiszolgald modon férhet-
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nek hozzé az adatokhoz, jelentésekhez
és az intuitiv informacios elemzésekhez,
mindezt egyetlen integralt termék-

ben, igy az Uzleti betekintést hatékony
dontésekké alakithatjak. A felhasznaldk
néhany kattintassal attekinthetik és for-
mazhatjék az informéaciokat, amelyeket
elemezve meghatarozhatjak a trendeket
és a kivalté okokat (Id. 1. abra)

Az SAP BusinessObjects Web

Intelligence segitségével a felhasznaldk

onkiszolgaldoan és interaktiv médon

érhetik el az informaciokat, mikozben a

kovetkezék is rendelkezésiikre allinak:

= hatékony online és offline ad-hoc
lekérdezési és jelentéskészitési ké-
pességek

= integralt és megbizhato elemzési
funkcionalitas minden felhasznalo
széamara

= egy atfogo, megbizhatd és rugalmas
uzleti intelligencia-platformon alapulo
eszkdz
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1. abra:

Példak az tzleti kérdések feltételére és a valaszok formazasara

SAP termékismertetd
SAP BusinessObjects
Uzleti Intelligencia megoldasok

SAP BusinessObjects
Web Intelligence

Az SAP® BusinessObjects™
Web Intelligence® szoftver egy
web alapu, ad-hoc lekérdezési,
jelentés-keszitési és elemzési

eszkoz. Az intuitiv interfésszel
rendelkez6, magas skalazha-
tésagi foku, megbizhato

Uzleti intelligencia-platformon

futo szoftver segitségével
az informécio végrehajthatd
betekintésre valthato és
rovidebb idd alatt jobb
dontések hozhatok.




Hatékony online és offline ad-hoc
lekérdezések és jelentés-készitési
képességek

Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence olyan intuitiv, hatékony
lekérdezési és jelentéskészitési képes-
ségekkel ellatott feliletet nyujt, amellyel
az Uzleti elemzdk és az informéciokat
felhasznalo, nem technikai tertleten
dolgozd munkatarsak spontan és
iteraktiv modon tehetnek fel adataikhoz
kapcsolddo Uzleti kérdéseket. Példaul
osszehasonlithatjak a beszallitok tavalyi
teljesitményét az idei eredményekkel,
kombinalhatjak az adatokat a Microsoft
Excel téblazatban taldlhato elérejelzé-
sekkel, és megbizhaté adatforrashoz
férhetnek hozza a részletesebb informa-
ciok érdekében. Ezt kovetden gyorsan
beazonosithatjak a trendeket és meg-
hatérozhatjak azokat a terlleteket az
ellatasi lancban, amelyeket optimalizalni
szikséges a maximalis szintl nyeresé-
gesség biztositasa érdekében - mind-
ezt egyetlen munkameneten beliil.

A végfelhasznélok és a

szemantikus réteg

A szabadalommal védett szemantikus
réteg elrejti az alatta talalhato adat-
forrasok komplexitasat azaltal, hogy a
szervezeti adatokat Uzletileg érthetd
formaban talalja - igy a felhaszna-

lok az SAP BusinessObjects Web
Intelligence-ben talélhatd informaciokat
sajat uzleti fogalmaik hasznalataval
érhetik el. A szemantikus réteg emellett
Ujrahasznosithato jelentési elemeket
és hatékony kalkulacios funkcionalitast
is biztosit, igy a felhasznélok gyorsan
férhetnek hozza a legfontosabb infor-
maciokhoz.

Az informaciokhoz valo hozzaférés intu-
itiv, web-alapu interfészen keresztl

Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence segitségével a felhaszna-
lok az igényeiknek megfeleld modon
férhetnek hozzé az informaciokhoz és
formazhatjak is azokat az intuitiv drag-
and-drop felilet segitségével.

A felhasznaldk akkor is
hozzaférhetnek és szink-
ronizalhatjak a kilonb6zd
forrasokbdl szarmazo
adatokat, ha minimalis
informacidval rendelkeznek
az adat-strukturakrol. Emel-

lett egyénre szabott for-

mulakat hozhatnak létre és
tobb valtozot is hasznalhat-
nak egyetlen riportban.

A felhasznalok testre szabhatjak a
bongészén kivil mas program telepité-
sét nem igényl6 (zero-footprint) webes
feltletet, hogy az megfeleljen az egyedi
felhasznaloi szegmensek kovetelmé-
nyeinek mind a szervezeten beldl, mind
pedig azon kivil. A felhasznaldk akkor
is hozzaférhetnek és szinkronizalhat-
jak a kilonbozé forrasokbol szarmazo
adatokat, ha minimalis informacidval
rendelkeznek az adat-strukturakrol,
legyen szo strukturalt, szoveg-alapu,
vagy tablazatokbol szarmazo adatok-
rol, vesszével elvalasztott érték (CSV)
fajlokrol, vagy szovegdfajlokrol. Emellett
egyénre szabott formuldkat hozhatnak
létre és tobb valtozot is felhasznalhat-
nak egyetlen riportban.

A mobilités elényei

az offline munka soran

Nem feltétlenll szikséges abbahagyni
az elemzéseket akkor sem, amikor a
felhasznalo nem kapcsolodik a halozat-
hoz, hiszen az SAP BusinessObijects
Web Intelligence segitségével offline
modban is létrehozhatok lekérdezések
és riportok. A haldzathoz tortend ujra-
kapcsolodaskor pedig szinkronizalhatja
adatait és az elemzesek eredményét
megoszthatja masokkal is.

Integralt és megbizhato funkciona-
litas a felhasznalok szamara

Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence egyedi, egységes kornye-
zetet biztosit az informéciohoz valé hoz-
zaférésre és az azokkal valé munkara
online és offline médban egyarant. Az
interaktiv megtekintési keret segitsé-
gével a felhasznalok teljes kore hozza-
férhet a biztonsagos informaciokhoz,
ily médon csokkentve a szervezetben
a megbizhaté informacio-elemzésekhez
szlikséges eszkozok szamat.

Az informaciokhoz valo hozzaférés és
azok elemzése egyetlen interfészen
keresztl

Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence felhasznaloi egyetlen
interfészen keresztul férhetnek hozza,
forméazhatjak és hasznalhatjak fel az
informaciokat anélkul, hogy kilonalld
analitikai eszkozoket kellene igénybe
vennitik. Az interaktiv megtekintési
keret segitségével a felhasznalok le-
furhatnak az adatokba és tobb dimen-
zioban felhasznalhatjak azokat - igy az
mélyebb betekintést nyujt és hatéko-
nyabb déntéshozatalt tesz lehetéve. A
felhaszndlo az éves Osszértékesitési
adatokbdl lejuthat az egyes negyedéve-
kig és utana 0sszehasonlithatja azt a
megel6zé negyedévek teljesitményével.
Mindezt arra valo tekintet nélkdl teheti
meg, hogy az adatok tobbdimenzids,
osszefliggd formatumban, Microsoft
Excel téblazatban, vagy akar e-mailek-
ben érhetéek el.

Szabja személyre, hasznalja fel

és vitassa meg az informaciokat!
Habar a felhasznaldknak néha az
alapoktol kezdve kell kialakitaniuk
riportjaikat, gyakran fennall a lehe-
téség arra, hogy a felmerilé tzleti
kérdéseket a meglévé Uzleti jelentések
atalakitasaval valaszoljgk meg. Az SAP
BusinessObjects Web Intelligence
segitségével On is Ugy szerkesztheti a



lekérdezéseket és jelentéseket, hogy
azok tukrozzék a legfrissebb informaci-
0s igényeket. Amikor pedig a felhaszna-
lok megosztanak egy dokumentumot, a
szoftver az iranyitott vitdk segitségével
tamogatja a kozos dontéshozatalt.

E funkciok eredményeképpen megno-
vekszik a felhasznalok Uzleti dontések
helyességébe vetett bizalma, hiszen
aktudlis, pontos és interaktiv riportok
hasznalataval hozhatjak meg azokat.

Az interaktiv elemzési keret

Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence olyan interaktiv megtekinté-
si keretet biztosit, mellyel a felhasznaldk
innovativ, a jelentésekhez kapcsolddo
(on-report) elemzési funkciokkal ren-
delkezhetnek. Ez csokkenti a riportolasi
tennivalok listéjat azaltal, hogy a fel-
hasznalok sajat maguk végezhetik el az
igényelt modositasokat, és nem kell az
[T-hoz fordulniuk. Az interaktiv megte-
kintési keret segitségével a felhaszna-
lok visszakereshetik a riportok meta-
adatait, példaul a hasznalt fogalmak
definicioit (példaul a bevétel kiszamita-
séra hasznalt formulat). Megallapithat-
jak, milyen adat-sz(iréket alkalmaztak,
honnan szarmaznak az adatok, mikor
frissitettek ket legutobb, segit jobban
megismerkedni az informacidkkal, a
kontextussal, és a bizalom felépitése-
ben is fontos szerepet jatszik.

Az adatok valtozasat nyomon kovetd
képesseég javitja a dolgozok produktivi-
tasat azaltal, hogy az adatok frissitése
utan azonnal latjak a valtozasokat a
sajat riportjaikban is. A riportokban
bekovetkezé valtozasok, csokkené-
sek, novekedések, hozzaadott vagy
eltavolitott elemek mas szinnel vannak
kiemelve, amit a felhasznaldk testre
szabhatnak.

Teljes, megbizhato

és agilis Bl platformon alapul

Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence az SAP BusinessObjects
Enterprise szoftveren alapul, amely
az iparag bizalmat élvezé Bl platform.
Ennek segitségével biztosithato, hogy
barmilyen méretl szervezet teljesit-
meény-igényeinek képes megfelelni a
felhasznaloi lekérdezések és elemzések
terletén.

Bl szabvanyosités a megosztott
adminisztracio és biztonsag révén

Az SAP BusinessObjects Enterprise
egyetlen biztonsagi és adminisztracios
kapcsolddasi pontot biztosit minden
SAP BusinessObjects Web Intelligence
felhasznalo szamara. E megkozelités
révén telies mértékben ellenérzés alatt
tarthato a felhasznaldi élmény, valamint
a minden felhasznalé szamara elérheté
funkcionalitasok és biztonsagi profiljaik
is. Az SAP BusinessObjects Enterprise
kdzpontilag kezel minden Bl-hoz k&tédd
tevékenységet. Ennek révén csokkent-
het6 a Bl bevezetés 0sszkoltsége a
szervezet teljes egészében. Az egyet-
len biztonsagi és adminisztracios kap-
csolodasi pont révén a Bl extraneten
keresztil oszthatdéak meg informaciok
az ugyfelekkel, beszéllitokkal és partne-
rekkel is.

Emellett biztositja azt is, hogy fel-
hasznaldi nem csupan az igényeiknek
megfelelé funkcionalitasokkal rendel-
kezhetnek, hanem az 6nkiszolgalas
szabadsagaval is, igy azokhoz az
informaciokhoz férhetnek hozza, amikre
szikseéguk van.

Globalis széllités, egységes bevezetés
A globalis szervezetek szamara kriti-
kus fontossagu, hogy tobb nyelven is
biztositsak az informaciokat felhaszna-
loik szamara. Az SAP BusinessObjects
Web Intelligence képes erre, igy a
felhasznalok a vilag minden tajan sajat

anyanyelviikon hasznalhatjak a szoft-
vert. Az SAP BusinessObjects Web
Intelligence tdmogatja a legnagyobb
nyugat-europai nyelveket, valamint az
olyan multibyte nyelveket is, mint a
japan - mindezt egyetlen szerverrél.
Az egyszerl interfész-lokalizacion
tulmenden az SAP BusinessObijects
Web Intelligence révén a felhasznalok
Unicode adatokat tartalmazo riporto-
kat készithetnek és hozza is férhetnek
azokhoz. Tovéabba a szemantikus réteg
meta-adatok és jelentés-promptok
lokalizélhatok a riportot megtekintd
nyelvére, igy szabvanyosithatja a lekér-
dezéseket, jelentéseket és elemzési
megoldasokat, ezaltal csokkentve a
bevezetési koltségeket.

Az interaktiv megtekintési keret

Egy webes bongeész6 segitsegével

az SAP® BusinessObjects™ Web

Intelligence® szoftver felhasznaloi:

= megnézhetik a riportok meta-
adatait;

= megnézhetnek, szerkeszthetnek
es eltavolithatnak riportokat,
szekciokat, vagy blokkolhatnak
sz(rdket;

= forméazhatnak és atméretezhetnek
cellékat, tablazatokat és grafiko-
nokat;

= Ujra kombinalhatnak riport-objek-
tumokat és valtozokat a tablaza-
tokban és grafikonokban;

= toréseket és sorba rendezeéseket
allithatnak be;

= kalkulaciokat szurhatnak be;

= sorokat, oszlopokat adhatnak
hozza téblazatokhoz;

= tablazatokat és grafikonokat hoz-
hatnak létre és duplikalhatnak is;

= egy gridet tablazatta, egy tablaza-
tot griddé alakithatnak

= formuldkat és valtozokat hozhat-
nak létre

= szerkeszthetik a meglévé cella-
formulékat.
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Osszefoglalas

Az SAP® BusinessObjects™ Web Intelligence® szoftver egy webes alapu lekérdezés, jelentés-készitési és elemzési eszkoz.
Onkiszolgald hozzaférést biztosit az tizleti informaciokhoz, lehetévé téve a felnasznalok szamara az adatok elemzését, a
trendek beazonositésat, és segitségével az zleti betekintések hatékony dontésekre valthatok.

Uzleti kihivasok

= Onkiszolgald médon hozzaférni a szabvanyos riportokban nem megtalalhato kritikus informaciokhoz
= A kritikus Uzleti kérdések jobb megértése

= Az adatok 6sszehasonlitasa, a trendek elemzése és beazonositasa

= Az IT felé iranyuld kérések mennyiségének csokkentése

Legfontosabb tulajdonsagok

= Online és offline lekérdezések és jelentések - kérdések feltétele, adatok kombinélasa, trendek beazonositasa

= Intuitiv, webes alapu felilet - a kezeléfelllet testre szabhaté a specifikus Ugyfél-igények kielégitése érdekében, és képes
a tobb forrasbodl szarmazoé adatok szinkronizélaséra

= Kontrollalt és biztonsdgos hozzaférés - meghatarozhato, hogy ki milyen adatokhoz férhet hozza, és monitorozhaté a hasz-
nalat

= Egyetlen kezel6felllet - az informaciok hozzaférhetéek, formézhatdak és kiaknazhatoak egy kilon elemzési eszkoz igény-
bevétele nélkdl

= Interaktiv elemzés - innovativ on-report elemzési képességek allnak a felhasznélok rendelkezésére

Uzleti elénysk

= A jobb adatokhoz valo jobb hozzaférés révén hatékonyabb dontések hozhatok

= Megnodvekszik a meghozott Uzleti dontésekbe vetett bizalom

= Csokken a szervezetben az informaciok szallitasara igénybe vett eszkozok szama
= Csokken az tzleti intelligencia bevezetésének koltsége a szervezet egészében

Bévebb informacio
Az SAP BusinessObjects Web Intelligence-rél és mas SAP BusinessObjects megoldasokrol is bévebb informaciokat
tudhat meg, ha felhivia az SAP képvisel6jét vagy ellatogat a www.sap.hu/sapbusinessobjects weboldalra.
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