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A bevezetés célja
A megléveé, elavult és egymassal
nem kommunikald alkalmazasok
kivaltasa fejlett, integralt vallalat-
iranyitasi rendszerrel.

Miért az SAP?

Az iparagi megoldas a
kereskedelemmel foglalkozo val-
lalatok szaméara szamos elére
konfiguralt és a hazai viszonyok-
hoz illeszked6 folyamatot,
bizonylatot, listat és (rlapot tar-
talmaz, igy révidebb id6 alatt
bevezethetd, ugyanakkor egyedi
igények szerint rugalmasan
testre szabhato.

Bevezeto partner

Mind System Consulting Kft.

Bevezetett rendszer
mySAP All-in-One,
MIND-RETAIL-FASHION
6.0 template

Felhasznalok szama
40 6 a bolthaldzatban és
30 f6 a kozpontban

Szoftver kornyezet
Windows Server 2003 R2,
MS SQL Server 2000,
Windows XP Professional a
kozpontban és Windows XP
Home a bolthalozatban

,Nagyon fontos, hogy az ligyfélnek helyben és ponto-
san meg tudjuk mondani, hogy a kivant ékszert melyik
tzletbdl, milyen atfutassal tudjuk szamara athozni. Az
SAP-nak készonhetden ezt a kérdést azonnal meg
tudjuk valaszolni, ami szinvonalasabb kiszolgalast, nagy-
obb lgyfél-elégedettséget és gyorsabb készletforgast
eredményez szamunkra “

Némethné Farkas Edit projektvezets, OREX Zrt.

Az OREX Ora - Ekszer Keresked6hdz Zrt. 1991-ben az Ora és
Ekszerkereskedelmi Villalat jogutddjaként joct létre, igy tobb
mint fél évszazados maltat mondhat magaénak. A Tdrsasigban
2004-ben tobbségi tulajdonjogot szerzett az osztrdk One Two
Beteiligungs- und Managementberatungs G.m.b.H., amely a
hidromszdz éves hagyomanyokkal rendelkezd, szintén osztrik
Dorotheum tulajdonosa is egyben.

Az OREX alaptevékenysége a nemesfém, 6ra, bizsu és ajaindék
cikkek belfoldi kis- és nagykereskedelmét oleli fel. Jelenleg 40
kiskereskedelmi és egy nagykereskedelmi egységgel muikodik,
ebbdl 26 bolt megyeszékhelyeken, illetve vidéki nagyvirosokban,
14 pedig Budapesten talalhatd. A cég alaptevékenységét olyan
szolgaltatasok egészitik ki, mint példdul az éra- és ékszerjavitds,
valamint az ékszerkészités.

Az évtizedek sordn kialakult vdsarloi bizalom és a versenytar-
sakétdl kilonbozd, mindségi druvilaszték eredményeként az
OREX ma vezetd piaci pozicidt foglal el a hazai dra- és ékszerke-
reskedelem terén.

Szigetszeriien kialakitott rendszerekkel nehezebb

Az 4j tulajdonosi kor elvdrdsai és dtmutatdsai alapjan az OREX
szervezete kiilsé és belsé megudjuldson megy keresztiil, ami az
tzletek feltjitdsaban, a hdlézat megfiatalitisiban és 4j, korszerd
informatikai rendszer bevezetésében nyilvinul meg.

,Utobbira kiilonésen nagy sziikség mutatkozott, mivel az OREX
meglévé informatikai rendszereire timaszkodva csak rendkiviil
erdforrds-igényes munkadval tudott naprakész és pontos tizleti
adatokat biztositani a telsévezetdk és a tulajdonosok szamdra“ -
illapitotta meg Némethné Farkas Edit, az OREX projektvezetdje.



yEzt az informatikai kérnyezetet ugyanis szigetszerien
miikédé alkalmazdsok jellemezeék. A pénziigytdl kezdve a
logisztikdn dt a raktdrkezelésig ahdny tevékenység megjelent a
cégen beliil és informatikar timogatast igényelt, azt gyakorlati-
lag kiilondllo rendszer szolgdlta ki.“

Mindez oda vezetett, hogy a villalatndl nem létezett egységes
partnertdrzs. Kiillon adatbazisban kezelték a szallitokat és a
pénziigyi partnereket, eltéré kédokon, olykor mds-mads néven
vagy eltérd adatokkal, és hasonld volt a helyzet a tébb mint
szdzezer cikkelemet tartalmazé cikktorzzsel is.

Elkonfiguralt rendszer, gyorsabb bevezetés

Az OREX ezért a tulajdonosok kezdeményezésére 2005 decem-
berében integrilt vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetése mellett
dontott. A piacon elérheté megoldisok koziil négyet vizsgalt
meg kozelebbrdl, és ennek alapjan a mySAP All-in-One el6-
konfigurdlt valtozatit, a Mind System Consulting Kft. kereske-
delem-tdimogatd rendszerét, a MIND-RETAIL 6.0-t valasztotta.

,Ez a rendszer elsésorban a ruhdzati és sportcikkek kereskedel-
meével foglalkozo villalatok szimdra szamos elére konfigurdle
és a hazai viszonyokhoz illeszkedé folyamartot, bizonylator,
listdr és drlapot tartalmaz, igy rovidebb idS alate bevezethetd* -
mondta Némethné Farkas Edit. - ,A nemesfém- és ékszerkeres-
kedelem sajdtsdgaibol adédéan kiemelten fontos elvardsunk
volt, hogy a rendszer testre szabhato legyen, és a mySAP All-in-
One ennek is mindenben eleget tett. Esetiinkben példiul donté
Jelentdségd a cikkek alapanyaga, mivel lényeges kiilonbség,
hogy egy ékszer aranybdl, eztistbdl késziilt, vagy bizsurdl van
sz0, dragakoveket, féldragakoveker vagy utdnzatokat tarcal-
maz. Az ordk szintén késziilhetnek acélbol, de mds fémbdl
vagy nemestémbdl, igy aranybol is. Mindezt a rendszerben
pontosan kezelniink kell, az arany és az eziist drfolyamdnak
valtozdsaival egytitt, mivel ez az dr alakuldsdn tdl kézvetleniil

betolydsolja a cikk-képzés stratégidjac is.

Ezeket az igényeket a Mind System egyedi fejlesztésekkel fedte
le, amelyek 2006 elsé felében elkésziiltek. Az OREX masik 1é-
nyeges elvdrdsa az volt, hogy a sajdt kezelésd drukat és a bizo-
madnyi szillitok termékeit egyarint kezelhesse a bevezetésre
keril6 rendszerben, amit a Mind System templateje alap-
helyzetbdl teljes egészében timogat.

yEzzel pirhuzamosan az OREX a bolthdlozat megujitasinak
Jjegyében lecserélte korabbi kasszarendszerét, amit illesztetrtiink
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a mySAP All-in-One MIND-RETAIL-FASHION 6.0-hoz* - fiizte
hozzd a projektvezetd. - , Ez azt jelenti, hogy a boltokban min-
den hadttérirodai funkciot az SAP rendszere Idt el, mig a kassza-
rendszer kizdarolag a kassza szerepét tolti be. Az illesztéssel biz-
tositottuk, hogy a két rendszerben ugyanazok a cikkek jelen-
Jjenek meg, azonos adatokkal, vonalkéddal. A tesztelés iddszaka
utan az OREX 2006. november elején dllitotta dt az elsé bolrot
az uj rendszerre, amely problémamentesen miikodik.

Ehhez a kézpontban is tizembe kellett helyezni a mySAP All-
in-One MIND-RETAIL-FASHION 6.0-t a megtisztitott cikk- és
szalliti torzsadatokkal, ami a Mind System szakértdjének
kozremikodésével rendkiviil rovid, egy honapos dtfutdssal
megtortént.

A projekt tovidbbi szakaszdban a parhuzamos miikodés 2006
végéig tartott. Ekozben az OREX egy tovdbbi boltot is dtdllitott
az 4j rendszerre, majd 2007. janudr mdsodik napjdtdl a koz-
pontban és a teljes bolthdlézatban tdllt az Gj rendszer élesben
torténd haszndlatdra.

Eredmények

A mySAP All-in-One MIND-RETAIL-FASHION 6.0 bevezetésé-
nek koszonhetéen az OREX a forgalomrdl naprakész adatokat
kap, ami Sridsi elSrelépés a tervezés, a dontéstdmogatds terén.
A villalat az eddigiekhez képest, amikor ilyen adatok csak a
havi zdrdskor dlltak eld, sokkal gyorsabban tud majd reagdlni
az tgyfelek igényeire. Ez az ékszerkereskedelem sajdtsigaibdl
adddéan rendkiviil fontos.

,Szakmdnkban a cikkek egyedi értéke igen magas lehet, ezért
az drubol nem tartunk nagy készletet egy-egy tizletiinkben -
mutatott rd Némethné Farkas Edit. - ,A boltl készlet kialakitd-
sdban az adotr tizlet eladdsainak téreénetére, a boltvezetd
tapasztalatira timaszkodunk. Ezért nagyon fontos, hogy az
ettdl eltérd igénnyel jelentkezd iigyfélnek helyben és pontosan
meg tudjuk mondani, hogy a kivint ékszert melyik tizletbdl,
milyen atfutdssal tudjuk szimdra dthozni. Ez kordbban egy-két
napot is igénybe vehetett, mivel telefonon zajlott az egyeztetés.
Az SAP-ban viszont hatékonyan kereshettink a cikktorzsben,
igy azonnal megdllapithato, hogy a keresett druval melyik
boltunk rendelkezik. Mindez szinvonalasabb kiszolgdldst, nagy-
obb tigytél-elégedettséget és gyorsabb készletforgdst ered-
meényez szimunkra, és tovibbnéveli az OREX
versenyképességét.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w



