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Atlathato folyamatok

Az SAP rendszer bevezetése egy-egy vallalkozas
szamara arra is jo alkalmat teremt, hogy alapjaiban
gondolja at sajat belsé folyamatait. A munka-
szervezés fébb teriileteinek 6sszehangolésa
egyértelmUen javithatja a cég hatékonysagat, segiti
a részfolyamatok koordinalasat. Jo példa erre a
Rabalux Vilagitastechnikai Kft. jelenleg is zajlo SAP
bevezetese.

A gy6ri Rabalux Vildgitdstechnikai Kft. 1993-ban alakult
csaladi vallalkozdsként, és mindmdig egyazon tulajdonosi
kor vezeti a céget. A vdllalkozds lakossdgi vildgitdstechnikai
termékek gyartdsaval és forgalmazdsdval foglalkozik. Ezen a
piacon a jelenleg 6tven munkatdrsat foglalkoztaté Rdbalux
mellett két nagyobb cég, és tobb kisebb Kft. rivalizdl egymads-
sal. A hdrom nagy piaci szerepld egytittesen 50-60 szdzalékos
piaci részesedéssel bir, a Rdbalux éves forgalma 1,3 millidrd
forintot tesz ki. Az éles verseny miatt a kisebb cégek el-
eltiinedeznek, a konkurenciaharc miatt az drak csokkendben
vannak.

Valami megoldas kellene

A cég vezetésének érdeklédése 2004 Sszén fordult a val-
lalatirdnyitdsi rendszerek felé. Ekkor kezdtek el komolyab-
ban foglalkozni a gondolattal, hogy valamelyik ERP
megolddst bevezessék a céghez. , A folyamaros fejlédés,
novekedés mellett egyre egyértelmiibbé vilt, hogy sziikség
van a belsé tolyamarok jobb dtlithardsdganak
megteremtésére. A torgalom és a személyi dllomany
béviilésével mar egyre nehezebben tudtuk dtldtni a cég
mukédésér. Ekkor dontotriink dgy, hogy felmérjiik, milyen
megolddsok vannak a piacon" - emlékszik vissza a kezde-
tekre Czigler Csaba, a cég vezetdje.

A kis- és kozépvillalkozdsok szamdra rendezett konferencidn
hallgattdk meg a vdllalatirinyitdsi rendszereket kindlé cégek
bemutatkozdsdt, ezt kovetSen kezdtek el targyalni azokkal a
cégekkel, amelyek megolddsai érdekesnek ttintek szamukra.



Végtl azért dontottek az SAP megolddsa mellett, mert ez a
megoldds magdban rejtette a lehetdséget, hogy a hatdrokon
tdlra is terjeszked$ Rdbalux a kulfoldi lednyvallalataival
kozos, egységes viallalatirdnyitdsi rendszert haszndlhasson. A
bevezetéshez sziikséges Osszeg egy részéért egy minisztériumi
tdimogatdsi palydzaton is sikerrel indult a cég.

A rugalmassagboél nem engediink

»A legtobb id6r az vette igénybe, hogy a nagykereskedelmi
értékesitést, az drképzési rendszert, az akciok kivitelezését az
uj vdllalatirdnyitdsi rendszerbe megszervezziik. Ez teljesen uj
megkozelitést igényelt a cégvezetés részérdl" —szamol be
Czigler Csaba. A cégvezetd elmondja, hogy a Rabaluxot
értékesitési partnerei kordbban éppen a rendkiviil rugalmas
arképzésérdl, gyors piaci reakcidirdl ismerték, és ezt a rugal-
massdgot nem szerették volna feladni. Ennek érdekében kel-
lett megteremteni azokat a technikai feltételeket, amelyek
segitségével ma mdr akdr egyéni szintre is lebontva, rengeteg
téle arképzési szintet tudnak kialakitani.

A cégnél természetesen kordbban is mikodtek mar kiilon-
b6z6 informécids rendszerek, de ezek jobbdra csak szigetsz-
ertien tizemeltek, nem tették lehetévé az integrélt alka-
Imazdst. A kordbbi megolddsok alapvetéen a szamldzdsi és a
készletezési funkcidkat lactdk el.

Az SAP bevezetése hairom nagy fazisra oszthatd. Az elsé fazis-
ban az értékesitési, készletvezetési valamint a termelés ter-
vezési folyamatok SAP for Retail modullal t6rténé meg-
valdsitdsa volt a feladat. 2005 kora tavaszdn készitették elS a
modul bevezetését, amely julius elseje dta immar élesben
miuikodik a Rdbaluxndl. A feladat érdekességét és nehézségét
a nemzetkdozi folyamatok adtdk. A magyar és a szlovak
Rébalux egy rendszeren, k6zos adatbdzison muikodik, s
mindkét véllalat azonos idépontban tért dt az SAP rendszer
haszndlatdra. A masodik fazisban vezetik be a konyvelési,
kontrolling modult, végiil j6v6 dprilisban zdrul le az SAP
bevezetése a tdrhelyes raktdrkezelési modul beinditdsdval.

Folyamatok elemzése

A legnagyobb kihivdst a cég szdmdra a folyamatok dttekin-
tése, dtszabdsa jelentette. ,, Ugy latjuk, hogy az SAP
bevezetéshez nem drt, ha egy cégnek alaposan koriilhatdrolt,
jol dokumentalt belsé miikodése van. Nalunk is volt egy
ilyen belsé folyamati berendezkedés, de ez mar elérte
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hatdrait, igy ezt alapjaiban djra kellett gondolni. Talin ha ez
elére megvan, még egyszeriibb lett volna az integralt val-
lalatiranyitdsi rendszert is bevezetni” - mondja el Czigler
Csaba, aki az SAP bevezetésének legnagyobb elényeit is éppen
abban ldtja, hogy az 4j folyamati struktiraban az egyes
munkafizisok jél dttekinthetdek, killonvdlaszthatdéak. , Az dj
rendszer rdaddsul rengeteg féle lekérdezést tesz lehet6vé, és
amikor sziikség lesz rd, kiilénbdzd orszagokban tizemeld
cégeket is egy rendszerbe lesz képes Osszekapcsolni” - mutat
rd a cégvezetd.

Egyediil nem megy

A bevezetésben a Mind System Consulting Kft. segitette a cég
munkajit. A bevezetés ideje alatt a Rabalux részérdl egy
ember teljes munkaidejét vette igénybe az elGkészités, de a
rendszer induldsa eldtti és utdni hetekben valamennyi
szamitdgéppel dolgozé kollegatdl 50%-kal tobb munkdt
kovetelt meg, hogy a rendszer gordiilékenyen megindulhas-
son. Ebben benne volt a betanulds, az dtdllds, és a tesztelés is.
Az 4j funkcidk és az 4j billentyihaszndlat persze az indulds
kornyékén kicsit lelassitotta a munkavégzést, de mostanra
ezek a problémdk is megoldddtak.

A bevezetéshez kapcsolddé beruhdzasokat - példaul egy
nagyobb teljesitmény szerver beszerzését - is a Mind System
Consulting Kft. koordindlta, igy ezzel a Rdbaluxnak nem kel-
lett kiilon foglalkoznia.

Jelenleg 15-20 munkatdrs dolgozik az 4j rendszeren a
munkadllomdsokon. A cég vezetése nagyon elégedett az SAP
rendszer eddigi mikodésével, és egyuttal nagyon hdldsak a
bevezetésben segitséget nyujtéd csapatnak is. ,,Nagyon sok
mulik egy ilyen tandcsadd csapaton. Egyediil biztosan nem
mertiink volna belevagni egy ilyen nagy munkdba" - vallja
be Czigler Csaba.

A jovét is figyelembe vették

,A jelenlegi rendszer az igényeinket hosszabb tdvon is
kielégiti, beleértve akdr a kiilfoldre torténd terjeszkedést is" -
mutat rd Czigler Csaba arra, hogy példdul az emberi eréfor-
rassal kapcsolatos modulokat miért nem ldtjdk egyelSre
sziikségesnek bevezetni. Ugyanakkor szimolnak azzal, hogy
a bevezetés véglegesitéséhez még sziikséges lesz néhdny
finomhangolds, egyéni bedllitds elvégzése is.
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